Obchodni podminky Kojim v Brné
platné od 1. 4. 2025

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,podminky“) upravuji smluvni vztah mezi Mgr. Jitkou
Kus Lan$perkovou, ICO: 04338952, se sidlem Bofeticka 8, Brno, zapsanou jako osoba
samostatné vydélecné ¢inna (dale jen ,poskytovatelka“), a fyzickou osobou - klientkou (dale
jen klientka“), kterd vyuZziva sluzeb laktacniho poradenstvi prostfednictvim webu
www.kojimvbrne.cz nebo na zakladé primé domluvy.

2. Popis sluzeb

Poskytovatelka nabizi individualni lakta¢ni poradenstvi zejména v téchto formach:

- osobni konzultace u klientky doma (predevsim v Brné a okoli),

- online konzultace (napft. pfes Zoom, Google Meet apod.),

- telefonické ¢i e-mailové konzultace,

- edukace v oblasti kojeni, prisavani, reSeni potizi (napft. bolestivé kojeni, dokrmovani,
Spatné prisavani), podpora psychické pohody maminky apod.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé individualni domluvy, véetné vikendovych a vecernich
termint dle dostupnosti.

3. Objednani a uzavieni smlouvy

Objednavka sluzby probiha prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu, e-mailem,
telefonicky nebo jinou dohodnutou formou.

Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky ze strany poskytovatelky. Klientka odeslanim
nebo potvrzenim objednavky stvrzuje, Ze se seznamila s témito podminkami a souhlasi s
nimi.

4. Ceny a platebni podminky

- Aktudlni cenik sluZeb je uveden na webovych strankach www.kojimvbrne.cz nebo je
sdélen individualné.

- Platba za sluzby probiha v hotovosti na misté nebo pfevodem na bankovni ucet dle
predchozi dohody.

- U online sluzeb muZe byt poZadovana platba predem.

- Po dohodé miize byt vystaven danovy doklad/faktura.

5. Zruseni konzultace a storno podminky

- Klientka mtize konzultaci zrusit nebo zménit nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym
terminem.

- Pfi zruSeni méné nez 24 hodin piedem nebo pfi neticasti bez omluvy mize byt actovan



storno poplatek ve vysi 50 % ceny sluzby.
- Poskytovatelka si vyhrazuje pravo termin presunout ze zavaznych diivodi - v takovém
pripadé nabidne ndhradni termin nebo vrati pripadnou predem uhrazenou ¢astku.

6. Odpovédnost a vylouceni Iékarské péce

Lakta¢ni poradenstvi neni zdravotni sluzba a nenahrazuje péci poskytovanou lékarem,
porodni asistentkou nebo jinym zdravotnikem.

Informace poskytované béhem konzultace maji podplirny a edukacni charakter. Klientka
jedna na vlastni odpovédnost a na zakladé svého uvazeni.

7. Ochrana osobnich udajt

Poskytovatelka se zavazuje chranit osobni tidaje klientky v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (zejména Natizeni GDPR).

Osobni tdaje (jméno, kontakt, informace o zdravotnim stavu apod.) jsou pouZivany
vyhradné pro ucely poskytovani sluZeb a nejsou predavany tfetim osobam bez souhlasu
klientky.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou dostupné na webovych strankach poskytovatelky a mohou
byt jednostranné aktualizovany.

0 zménach budou klientky informovany vhodnym zptisobem.
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